
 

Yelp es un sitio web usa la gente para encontrar información sobre las empresas 

locales y leer los comentarios de otros clientes. De acuerdo a Mashable, “Al lado de 

Google, hay sitio probablemente no es más importante para las pequeñas empresas 

que Yelp.”

______________________________________________________________________ Yelp es una forma popular para los clientes 

encontrar detalles y críticas sobre las empresas locales. Por ejemplo, si quería encontrar un lugar cerca de mí en Brighton 

que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces que vende grandes tacos de pescado, me gustaría visitar www.yelp.com,  tipo  "Tacos de pescado"  aquí  y “Brighton, MA”  aquí , entonces 

 hacer clic  el  hacer clic  el  hacer clic  el  hacer clic  el 

lupa .lupa .

Cuando pongo en una búsqueda que me lleva a una página similar a la siguiente: 

A continuación, puedo escoger el lugar basado en la ubicación, hora, menú, número de estrellas, y los comentarios de otros clientes 

acerca de la comida y el servicio. Así se puede ver por qué es útil para su negocio para crear una página de Yelp, o para tomar el 

control de la página de la gente Yelp podría ya estar hablando!

______________________________________________________________________ 



Para empezar a usar Yelp para su negocio, a la cabeza  biz.yelp.com  .  Para empezar a usar Yelp para su negocio, a la cabeza  biz.yelp.com  .  Para empezar a usar Yelp para su negocio, a la cabeza  biz.yelp.com  .  Para empezar a usar Yelp para su negocio, a la cabeza  biz.yelp.com  .  Para empezar a usar Yelp para su negocio, a la cabeza  biz.yelp.com  .  

1a) Afirmar su página 

A menudo, si la gente ya ha revisado su negocio, ya puede tener una página que usted sería capaz 

de reclamar y luego administrar. El primer paso es comprobar si su empresa ya cuenta con una 

página que se puede reclamar.  

Para ello, escriba el nombre y la ubicación aquí aquí, a continuación, haga clic en “Comenzar”. Una lista de resultados 

de la búsqueda aparecerán a continuación. Comprobar para ver si el suyo está en la lista. Si no aparece en la lista, 

pase a la sección 1b. Si lo es, o bien decir “ya se ha cobrado” o “¿Es éste su negocio” al lado de él. Si usted tiene la 

opción, haga clic en “Es éste su negocio.”

______________________________________________________________________ 

https://biz.yelp.com/


Si hizo clic en “Editar”, la siguiente página le pedirá que empezar a crear una cuenta de usuario para el negocio mediante la 

presentación de su e-mail aquí. 

Para reclamar su página, es necesario responder a una llamada telefónica o texto de Yelp al número que aparece en su página.  

Si el número que aparece es incorrecta, haga clic en “cambiar el número de teléfono de la empresa”. 

____________________________________________________________ 1b. Añadir su página si 

no existe

Si no ve su negocio en la lista de resultados de búsqueda, vaya a la parte inferior de la página y haga clic en “Añade tu 

empresa a Yelp.” 



 

A continuación, se dijo para comprobar su correo electrónico para la confirmación y más indicaciones, con 

el fin de configurar su cuenta.  

______________________________________________________________________ 

2. Administrar su página  

Para acceder a su cuenta, vaya a 

biz.yelp.com/login  , Escriba su correo electrónico y contraseña, y biz.yelp.com/login  , Escriba su correo electrónico y contraseña, y biz.yelp.com/login  , Escriba su correo electrónico y contraseña, y 

haga clic en “Iniciar Sesión”. 

https://biz.yelp.com/login


 

En el lado izquierdo de la página, verá esta lista que le ayuda a navegar 

su cuenta. Haga clic a través de cada uno para ver lo que le permite editar.

Vamos a repasar el primero a continuación. 

____________________________________________________________ 



 

En “Actividad”, verá su análisis de página. Puede hacer clic en las pestañas para ver el número de puntos de 

vista, clientes potenciales de los clientes y los ingresos estimados, así como el período de tiempo que desea 

ver.

Al editar la página, si usted quiere ver cómo se ve, haga clic en este 

icono en la esquina superior izquierda.  



 

______________________________________________________________________ 

3. Obtención de asesoramiento de Yelp 

Para obtener más consejos Yelp, haga clic a través de las páginas en el Centro de soporte. El enlace es “  yelp-support.com/Yelp_for_Business_OwnersPara obtener más consejos Yelp, haga clic a través de las páginas en el Centro de soporte. El enlace es “  yelp-support.com/Yelp_for_Business_OwnersPara obtener más consejos Yelp, haga clic a través de las páginas en el Centro de soporte. El enlace es “  yelp-support.com/Yelp_for_Business_Owners

 ”O haga clic en este botón en la parte superior de la página.  ”O haga clic en este botón en la parte superior de la página. 

No se olvide de cerrar la sesión después de que haya terminado, haga clic en el icono en la esquina 

superior derecha y haga clic en “Salir”. 

¡Felicitaciones! Ahora está listo para configurar Yelp sitio de su empresa!

https://www.yelp-support.com/Yelp_for_Business_Owners?biz=1&l=en_US


 


